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Das RFID-Projekt im VÖBB

• Beschlüsse der Verbundkonferenz 
zur Einführung, Zeitplanung, 
Finanzierung und Projektstruktur

• EFRE-Antrag mit Fokus auf 
Innovation

• Bewilligung des Projekts „TENIVER 
– Technologische Innovation in der 
Informationsversorgung“

1. RFID –Einführung in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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• 12 Bezirke + ZLB = 75 
Bibliotheken und 7 Fahr-
bibliotheken

• 407.000 Benutzer aus 115 
Nationen

• 6,25 Millionen Medien
• 22,83 Millionen Ausleihen
• 435.000 überbezirkliche 

Medientransporte
• 1.122 Planstellen

Der VÖBB in Zahlen

1. RFID –Einführung in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken

Bezirkszentralbibliothek Tempelhof-Schöneberg
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Herausforderungen
• Enger Zeitrahmen
• Projektgröße
• Komplexität: 13 Verbundteil-

nehmer, Standorte von der 
Fahrbibliothek bis zur allge-
meinen wissenschaftlichen und 
Pflichtexemplarbibliothek

• „Innovationsskepsis“ + hohe 
Erwartungen

1. RFID –Einführung in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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Standardisierung
AG RFID im dbv beschließt im Juni 2009:
• Runder Tisch Qualitätsstandards RFID-

Transponder
• Runder Tisch 

Qualitätsstandards 
für Sicherungstore, 
Verbuchungsstationen, 
Rücknahmesysteme, 
Handhelds

2. Erarbeitung technischer Standards 
für Bibliotheksanwendungen
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Qualitätsstandards bei RFID-Geräten

• TFH Wildau: Benchmarktests 
und Abnahmerichtlinien 
entwickeln

• Ziel: VDI-Richtlinie; ISO-Norm
• Beiderseitiger Nutzen 

Bibliotheken und 
Geräteanbieter

• VÖBB / HUB: typische Abläufe 
und Anforderungen in 
Bibliotheken

2. Erarbeitung technischer Standards 
für Bibliotheksanwendungen
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Innovationspotentiale

Durch RFID wird möglich:
• Öffnungszeiten verlängern
• Zielgruppenarbeit
• „Gastgeberschaft“
• Beratung, Vermittlung von 

Medien- und Informations-
kompetenz

• Rückkehr in die Fläche
3. Innovationspotentiale in den 

Berliner Öffentlichen Bibliotheken

Foto: Monika Bargmann
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Ausschöpfen der technischen 
Potentiale

• Reale Stapelverbuchung
• Selbstverbuchung auch von 
• Sicherheitsverpackungen 
• Bargeldloses Bezahlen 

zur Entlastung des Personals 
von Bezahlvorgängen

• Benutzerfreundliche Bild-
schirmmeldungen

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken

Selbstverbuchung in München
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• Bisher fehlt: punktgenaue 
Identifikation von Medien 
am Standort mittels mobiler 
Lesegeräte

• Angebot: Erprobung eines 
Revisionssystems, das auf einer 
archivarischen Anwendung beruht

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken

Bibliotheksrevision
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Aufbau externer Räume
• Außenautomaten analog „Paketstationen“
• Reaktivierung vor-

handener Standorte
• Kooperation mit 

Unternehmen, die 
Standorte mit langen 
Öffnungszeiten unter-
halten

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken

Foto: Anke Berghaus-Sprengel, 
Singapur, 2005
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Elektronischer 
Personalausweis

• Einführung: Oktober 
2010

• Laufende Tests, mit einer 
geringen Zahl von 
Anwendern

• Ausweitung des 
Testerkreises: offener 
Anwendungstest

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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Weitere Vorhaben

• z.B.: automatische 
Markierung vorgemerkter 
Medien in der 
Rücksortierung

• z.B.: Abruf von angereicherten 
Katalogdaten über RFID

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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Weitere Vorhaben

• Innovation Bestandteil der 
Finanzplanung

• Gemeinsames Projektteam 
„Innovation“

• Ein Projekt bei jedem 
Verbundteilnehmer als Ziel

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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Eine Voraussetzung: 
motivierte Mitarbeiter_innen

• Schulungen als wichtige Säule
• 3 Schwerpunkte: 

Veränderungsmanagement, 
individuelle Vorbereitung auf neue 
Aufgaben, 
paradoxe Intervention zur 
Institutionalisierung von Innovation

3. Innovationspotentiale in den 
Berliner Öffentlichen Bibliotheken
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Fazit

• TENIVER setzt Impulse:
– RFID im Verbund: organisatorische 

Herausforderungen, Benutzungsfragen, 
technische Flexibilität

– Technische Weiterentwicklung: Projekt bietet 
Raum für Innovation und Erprobung neuer 
Verfahren

– Personale Weiterentwicklung: hoher Stellenwert 
von Mitarbeiterschulungen für neue 
Dienstleistungen

4. Fazit
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Vielen Dank für Ihre Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!

http://www.bibliotheksportal.de/http://www.bibliotheksportal.de/
hauptmenue/themen/rfid/hauptmenue/themen/rfid/

praxis/voebbpraxis/voebb


